ΕΡΩΤΗΜΑ 1:

Η ερώτηση που σας υποβάλλουμε είναι η εξής:
Στο Κεφάλαιο που περιγράφει τη “ΦΑΣΗ Γ: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ  ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ” στη σελ. 61 αναφέρετε ότι: 
"Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστημα έξι (6) μηνών από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής (ΦΑΣΗ Α) και πριν από την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας (ΦΑΣΗ Ε)."
Στο πίνακα που αθροίζει τα παραδοτέα στη σελίδα 65, αναφέρετε ότι: 

	Π1
	ΦΑΣΗ Α
	Μελέτη Εφαρμογής
	Σε 1 μήνα από την υπογραφή της σύμβασης

	Π2
	ΦΑΣΗ Β
	Προμήθεια και Εγκατάσταση Εξοπλισμού
	Σε 2 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης

	Π3
	ΦΑΣΗ Γ
	Ολοκληρωμένο και Εγκατεστημένο Πληροφοριακό Σύστημα- Τεχνικά Εγχειρίδια 
	Σε 6 μήνες από την υπογραφή της σύμβασης


Παρακαλώ διευκρινίστε ποια είναι η επιθυμητή προθεσμία ολοκλήρωσης της ΦΑΣΗΣ Γ.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 1:

 (εκ παραδρομής ανεγράφη στον πίνακα της σελίδας 65 ‘σε 6μήνες από την υπογραφή της σύμβασης’)
Η προθεσμία ολοκλήρωσης της ΦΑΣΗΣ Γ και συνεπώς της υποβολής των παραδοτέων (Π3) που αντιστοιχούν στη ΦΑΣΗ Γ είναι: 6 μήνες από την από την ολοκλήρωση της μελέτης εφαρμογής (ΦΑΣΗ Α). 

ΕΡΩΤΗΜΑ 2:

Αναφερόμενοι στον διαγωνισμό του θέματος, και σε συνέχεια της μελέτης των προδιαγραφών, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε το ακόλουθο σημείο, προκειμένου να κατατεθεί μία ολοκληρωμένη και πλήρως εμπεριστατωμένη προσφορά :

Στην § «ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ ΜΕΛΩΝ», σελίδα 48 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι «Η Ένωση Ελλήνων Χημικών έχει εδραιωθεί ως ένας από τους σημαντικότερους επιστημονικούς φορείς της χώρας και επιθυμεί να αναβαθμίσει τις υπηρεσίες που ήδη παρέχει στα μέλη της με την διάθεση ενός δωρεάν λογαριασμού e-mail προσβάσιμου από το Ιnternet.». 

Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε τον αριθμό των e-mail accounts που επιθυμεί να προσφέρει η Ένωση Ελλήνων Χημικών προς τα μέλη της.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 2:

Γενικότερα, επιθυμούμε να συστήσουμε στους υποψηφίους την προσεκτική εξέταση των τεχνικών προδιαγραφών εξοπλισμού και λογισμικού στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, σε συνάρτηση και με λοιπά στοιχεία/ προϋποθέσεις / απαιτήσεις που καθορίζονται στην προκήρυξη. 

Σε κάθε περίπτωση, θεωρούμε ότι με βάση τα καθοριζόμενα από την προκήρυξη -σχετικά με το ερώτημα- στοιχεία, και λαμβάνοντας εξ ίσου υπόψη ότι τα συστήματα εξοπλισμού και λογισμικού που θα εγκατασταθούν και θα λειτουργήσουν στο πλαίσιο του έργου είναι αναμενόμενο να επιβαρύνουν την ΕΕΧ με σημαντικό κόστος συντήρησης και μετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης ενός έτους, η ΕΕΧ επιθυμεί αυτό το κόστος συντήρησης των συστημάτων εξοπλισμού και λογισμικού που θα εγκατασταθούν να είναι εύλογο.
Κατά συνέπεια, με βάση το κριτήριο του ύψους του αναμενόμενου μελλοντικού (μετά την πάροδο του ενός έτους εγγύησης) κόστους συντήρησης των συστημάτων εξοπλισμού και λογισμικού με το οποίο θα επιβαρυνθεί η ΕΕΧ, διευκρινίζουμε ότι ο αριθμός των e-mail accounts που επιθυμεί να προσφέρει η Ένωση Ελλήνων Χημικών προς τα μέλη της είναι 100.
 ΕΡΩΤΗΜΑ 3:

 Αναφερόμενοι στον διαγωνισμό του θέματος, και σε συνέχεια της μελέτης των προδιαγραφών, παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε το ακόλουθο σημείο, προκειμένου να κατατεθεί μία ολοκληρωμένη και πλήρως εμπεριστατωμένη προσφορά :

Στην § Β.4.1.4 «Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης», σελ. 40 της διακήρυξης και συγκεκριμένα στο κριτήριο 2.2, αναφέρεται ότι βαθμολογείται το προτεινόμενο πρόγραμμα δράσεων προβολής & προώθησης του πληροφοριακού συστήματος. Ωστόσο, σε κανένα άλλο σημείο της διακήρυξης δεν ζητούνται δράσεις προβολής & προώθησης.

Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε αν στις υποχρεώσεις του Αναδόχου περιλαμβάνονται και οι δράσεις προβολής & προώθησης του πληροφοριακού συστήματος.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 3:

Προφανώς, το ερώτημα  δεν αφορά τη διακήρυξή της ΕΕΧ.

ΕΡΩΤΗΜΑ 4:

Με το παρόν, σας υποβάλλουμε την ακόλουθη διευκρινιστική ερώτηση επί της διακήρυξης του διαγωνισμού: «ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ» 
1. Στη σελίδα 80, Δικαιολογητικά πιστοποίησης τεχνικής ικανότητας, στη παράγραφο 1, αναφέρει: «….Όσον αφορά στο προσωπικό και στους συνεργάτες που θα απασχολήσουν για την υλοποίηση του έργου,  θα πρέπει να προσκομίσουν στοιχεία που να αποδεικνύουν την αριθμητική του επάρκεια…..» 

Παρακαλώ πολύ διευκρινίστε μας ποια στοιχεία θα πρέπει να προσκομίσουμε για να καλύψουμε τη παραπάνω απαίτηση του διαγωνισμού.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 4:

Παρακαλούμε να προσκομίσετε οποιαδήποτε στοιχεία θεωρείτε κατά την κρίση σας ικανά να τεκμηριώσουν την αριθμητική επάρκεια του προσωπικού και των συνεργατών σας (δηλαδή του συνόλου των συμμετεχόντων στην ομάδα έργου) που θα απασχολήσετε για την υλοποίηση του έργου.
Αναφέρουμε ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, ότι τέτοια στοιχεία μπορεί να είναι πίνακες που θα καθορίζουν τον ανθρωποχρόνο που θα διατεθεί από κάθε ένα συμμετέχοντα στην ομάδα έργου,  κ.λπ. 
ΕΡΩΤΗΜΑ 5:

Στην περίπτωση του Προέδρου ΝΠΔΔ (που είναι ο νόμιμος εκπρόσωπος) απαιτείται Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή εξαιρείται βάσει του γεγονότος ότι εξ' ορισμού ο διοικητής Ν.Π.Δ.Δ. έχει λευκό ποινικό μητρώο;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 5:

Στη σελίδα 78 της προκήρυξης καθορίζεται ότι: 

Σε ότι αφορά το απόσπασμα ποινικού μητρώου ή το ισοδύναμο προς τούτο έγγραφο, αυτό θα υποβάλλεται για Ο.Ε και Ε.Ε από τους ομόρρυθμους εταίρους και διαχειριστές, για Ε.Π.Ε. από τους διαχειριστές, για Α.Ε. από τον Πρόεδρο, τον Διευθύνοντα Σύμβουλο και τα μέλη του Δ.Σ. της Α.Ε., και σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου από τους νομίμους εκπροσώπους του.
ΕΡΩΤΗΜΑ 6:

Σελ. 138, Προδιαγραφή 3.6 "Συχνότητα GHz ≥ 3,00" 

Σε περίπτωση που ο επεξεργαστής είναι διπλού πυρήνα (dual core), η συχνότητα που απαιτείται είναι το άθροισμα των συχνοτήτων των δύο πυρήνων;
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 6:

Σε περίπτωση που θα προσφερθεί επεξεργαστής διπλού πυρήνα (dual core), η συχνότητα που απαιτείται είναι το άθροισμα των συχνοτήτων των δύο πυρήνων.
ΕΡΩΤΗΜΑ 7:

Σελ. 138, Προδιαγραφή 3.12 "Υποδοχές PCI ≥ 3,00"

Οι διαθέσιμες εκδόσεις του PCI είναι:

¨ PCI

¨ PCI Express x 16

¨ PCI Express x 8

¨ PCI Express x 4

¨ PCI Express x 1

Η συγκεκριμένη προδιαγραφή συμπεριλαμβάνει όλες τις εκδόσεις του PCI;  
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 7:

Η προδιαγραφή περιλαμβάνει όλες τις εκδόσεις του PCI.

ΕΡΩΤΗΜΑ 8:

Η διακήρυξη απαιτεί την προμήθεια ικριώματος (rack) και δύο εξυπηρετητών (server). Δεν αναφέρεται όμως στην προκήρυξη η προμήθεια κεντρικού συστήματος διαχείρισης των εξυπηρετητών που συμπεριλαμβάνει: 

· TFT oθόνη και πληκτρολόγιο/ποντίκι, με τη δυνατότητα προσάρτησης στο ικρίωμα (rack console)

· KVM switch

Διευκρινίστε αν επιθυμείτε την προσφορά του προαναφερόμενου υλικού.
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 8:

Ο Yποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει όλο το συνοδευτικό υλικό ώστε να μπορούν να τεθούν σε λειτουργία οι εξυπηρετητές. Συνεπώς, στις υποχρεώσεις του περιλαμβάνεται και η προσφορά TFT oθόνης 15’’/πληκτρολογίου/ποντικιού, με τη δυνατότητα προσάρτησης στο ικρίωμα (rack console) καθώς και KVM switch.
ΕΡΩΤΗΜΑ 9:

Στη σελίδα 20 της προκήρυξης αναφέρεται ότι θα υπάρχουν 15 χρήστες από τα περιφερειακά γραφεία και 10 χρήστες από τα κεντρικά γραφεία. Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε αν οι χρήστες αυτοί θα είναι χρήστες του workflow environment
ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΣΤΟ ΕΡΩΤΗΜΑ 9:

Στη σελίδα 20 αναφέρεται ότι το σύνολο των χρηστών που πρέπει να υποστηρίζει η πύλη είναι 25 (15 εξωτερικοί και 10 εσωτερικοί). Επιπλέον, στη σελίδα 36 αναφέρεται ρητά ότι οι επισκέπτες της πύλης έχουν πρόσβαση μόνο σε μη διαβαθμισμένη πληροφορία και λειτουργικότητα, που δεν απαιτεί πιστοποίηση. Επομένως, χρήστες του workflow environment είναι μόνο οι χρήστες (εσωτερικοί και εξωτερικοί) της πύλης και όχι οι επισκέπτες. Προφανώς, για τη διαχείριση του συστήματος workflow, θα πρέπει να παρέχεται και ικανός αριθμός αδειών για τη διαχείριση του συστήματος αυτού από τους διαχειριστές.
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